




Android系統隨手機廠牌不同，UI介面略有差異，
若有設定問題，可直接詢問手機廠商客服

手機為Android系統可以使用下列方式更新
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(02)8691-3991 0800-093-456
(02)7736-0456

0800-095-988

(02)2268-5698 0800-898-899 (02)2192-1023

0800-098-8000800-329-999(02)2562-5511

0908-090-166

0800-008-833

若您的手機未在OTA名單內
可撥打手機廠商客服專線，詢問何時提供
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自我檢查手機接收PWS功能SOP

1. 確認自己是4G用戶

2. 檢查手機廠牌與型號

3. 上NCC災防告警廣播訊息專區查手機支援型號表

4. 確認是否已支援或者可更新

5. 如果都沒有，那可以考慮升級4G然後申辦支援
PWS功能的手機～


